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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) 241310

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista do spraw ryzyka finansowego (analityk ryzyka finansowego).
e Specjalista do spraw technicznej akceptacji ryzyka.
e Underwriter.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3412 Underwriter, insurance.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Ireneusz Myszker — WCK Trading Sp. z 0.0., Gdanisk.
e Teresa Kietczewska-Hamori — Smartbrains s.c., Warszawa.
e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Anna Misiuk — Bank Millennium S.A., Warszawa.
e Magdalena Radwanska — PZU S.A., Wroctaw.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Andrzej Organ — ekspert niezalezny, Warszawa.
e Elzbieta Cwalina — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista zarzadzania ryzykiem'® (underwriter) zajmuje sie ograniczaniem poziomu ryzyka zaktadu
ubezpieczers wzgledem przyjmowanego do ubezpieczenia® przedmiotu, poprzez prowadzenie analiz
przyjmowanego przedmiotu ubezpieczenia, konstruowanie klauzul ograniczajgcych zakres
ubezpieczenia, okreslanie dodatkowych warunkéw ochrony (np. przez formutowanie zalecen
przeciwpozarowych) oraz proponowanie sktadki pozataryfowej.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym zadaniem specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera) jest ograniczenie
prawdopodobieristwa poniesienia straty® poprzez minimalizacje réznych rodzajéw ryzyka zaktadu
ubezpieczen wzgledem przyjmowanego do ubezpieczenia przedmiotu. Osoba wykonujaca ten zawdd
zajmuje sie oceng wystepujacych zagrozen®’, kosztdw wiazacych sie z ich ograniczeniem bad?
transferem ryzyka do towarzystwa reasekuracyjnego, rekomenduje srodki zapobiegawcze w postaci
klauzul dodatkowych. Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) planuje i ksztattuje proces
zarzadzania ryzykiem. Monitoruje otoczenie rynkowe” z uwzglednieniem posunie¢ konkurenciji.

Warunkiem koniecznym do poprawnego wykonywania pracy jest znajomos¢ przepiséw prawa,
w tym: regulacji wewnetrznych i zewnetrznych, w szczegdlnosci wynikajacych z dziatan podmiotéw
nadzoru finansowego, dyrektyw unijnych, ustaw i rozporzadzen regulujacych rynek ubezpieczeniowy.
Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) musi wiec na biezgco analizowa¢ wszelkie zmiany
i nowelizacje przepiséw. Specjalista zarzgdzania ryzykiem (underwriter) w swojej pracy koncentruje
sie przede wszystkim na matych i srednich przedsiebiorstwach oraz klientach korporacyjnych.

Specjalisci zarzadzania ryzykiem (underwriterzy) zwykle dziatajg w waskich specjalizacjach, zajmuja
sie  np. ubezpieczeniami jachtéw, ubezpieczeniami majgtkowymi w matych i $rednich
przedsiebiorstwach, OC dziatalnosci itp. Specjalista w danej, waskiej dziedzinie posiada doskonatg
znajomos¢ ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, taryf, wytycznych, klauzuli rozszerzajacych
i zawezajgcych i potrafi zastosowaé jg w odniesieniu do przepisdw ogdlnych.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) korzysta z réznych sposobéw

wykonywania pracy, takich jak:

— identyfikowanie rodzajéw ryzyka dla instytucji/przedsiebiorcy w oparciu o schematy i wytyczne
wzgledem konkretnych branz,

— zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym we wspodtpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi,
takimi jak: biurami_compliance', centra analizowania przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
jednostki operacji majgtkowych,
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— analizowanie kondycji finansowo-ekonomicznej klientéw oraz potencjalnych klientow,

— zbieranie dokumentacji od klientéw, np. instrukcji bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

— wdrazanie mechanizmdéw pomiaru i kontroli ryzyka wystepujgcego w organizacji,

— analizowanie lokalnego otoczenia rynkowego, konkurencji i potrzeb klientéw,

— ochrona firmy przed zagrozeniami, ktére mogg wynikac z niedoszacowania ryzyka,

— wykrywanie anomalii rynkowych i nowo powstajacych dziedzin ryzyka,

— wypracowywanie plandéw zarzgdzania ryzykiem,

— tworzenie procedur z zakresu zarzgdzania ryzykiem,

— wadrazanie mechanizmdéw pomiaru i kontroli ryzyka,

— ocenianie wystepujacych rodzajow ryzyka w organizacjach,

— sporzadzanie sprawozdawczosci z zakresu zarzgdzania ryzykiem,

—  przygotowywanie ofert ubezpieczeniowych zgodnie ze strategia przedsiebiorstwa’ i wytycznymi
underwritingowymi,

— wspieranie merytoryczne oraz wspotpracowanie z dziatami sprzedazy w zakresie obstugiwanych
produktow,

— prowadzenie szkolen produktowych oraz z zakresu obowigzujacych przepiséw prawa,

— inicjowanie i podejmowanie dziatan prosprzedazowych i prorentosciowych w obstugiwanym
produkcie,

— wdrazanie dziatan majgcych na celu rozwéj produktow,

— wspotpracowanie z brokerami® i agentami w celu budowania z nimi dtugoterminowych relagij,

— konstruowanie porozumien kierowanych do konkretnych klientéw, brokera lub agenta,

— wspodtpracowanie z innymi dziatami towarzystwa ubezpieczeniowego w zakresie realizacji zadan
sprzedazowych,

— wspotpracowanie z partnerami zewnetrznymi w zakresie produktéw podlegajgcych ofertom
specjalnym.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwitera) jest biuro towarzystwa
ubezpieczeniowego, jednak niekiedy praca w tym zawodzie oznacza koniecznos¢ odbywania
wyjazddéw stuzbowych. Najczesciej wigzg sie one z prowadzeniem lustracji mienia przyjmowanego do
ubezpieczenia (m.in. sporzadzanie zdje¢ z oceny i zalecen w zakresie ochrony mienia).

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) w procesie realizacji zadan zawodowych

wykorzystuje nastepujace maszyny i narzedzia pracy:

— komputer z oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym przygotowywanie ofert, prezentacji,
zbieranie materiatéw i danych niezbednych do planowania i wykonywania pracy,
z oprogramowaniem do przegladania zasobdw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej oraz ze specjalistycznym oprogramowaniem stuzgcym do analizy ryzyka,

— komunikatory umozliwiajgce prowadzenie spotkan on-line,

— telefon komérkowy,

— drukarki, skanery i inne typowe urzadzenia biurowe,

— samochdéd (w przypadku pracownika wykonujgcego prace w terenie).
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Organizacja pracy

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) moze realizowa¢ powierzone mu zadania w ramach
umowy o prace w petnym wymiarze godzin, w elastycznym czasie pracy lub w ramach telepracy, poza
siedzibg firmy. Najczesciej spotykana forma to praca stacjonarna, w biurze, realizowana
w szczegdtowo okreslonym zakresie godzinowym.

Pracownicy w tym zawodzie z reguty zatrudnieni sg w centrach oceny ryzyka ubezpieczeniowego
zlokalizowanych w wiekszych osrodkach miejskich. Centra zapewniajg ptynng prace w segmencie
ubezpieczen, przejmujgc zapytania terenowe wymagajace wyzszych kompetencji. Sg one
zorganizowane na zasadzie zespotdéw kierowanych przez menedzera, ktéremu podlegaja specjalisci
zarzgdzania ryzykiem (underwriterzy).

Zagrozenia majqce wpfyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) nie wigze sie
z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia. Praca w pomieszczeniach biurowych przed
ekranem komputera moze jednak powodowacé znuzenie, bdle gtowy, ewentualnie problemy ze
wzrokiem.

Niezbyt korzystna dla zdrowia jest rowniez wymuszona pozycja siedzgca, ktéra moze powodowac
dolegliwosci ortopedyczne i/lub bdle kregostupa. Wykonywanie tego zawodu wigze sie z duzym
obcigzeniem psychicznym wynikajgcym z pracy pod presjg czasu, co moze wywotywac stres
i wptywac negatywnie na ogdlny stan zdrowia osoby jg wykonujacej.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
—  sprawnos$¢ narzgdu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
—  koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— dobra pamieg,

— uzdolnienia rachunkowe,

—  zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludZmi,

—  zdolnos¢ wspdtdziatania,

—  zdolnos¢ przekonywania,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych
— samodzielnos¢,
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— inicjatywnos¢,

— odpornosé¢ emocjonalna,

—  wytrwatosé,

— samokontrola,

— doktadnosé,

— cierpliwosg,

— fatwosc¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,

— dazenie do osiggania celéw o ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) nie musi spetnia¢ szczegdlnych wymagan fizycznych
i zdrowotnych. Jednak z uwagi na state kontakty z innymi ludZzmi czynnikiem utrudniajgcym prace
w tym zawodzie sg wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, wady narzadu stuchu, ktdre nie mogg by¢ skorygowane
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja
werbalna.

Zawdd ten mogg wykonywacd osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych i dolnych, w tym osoby poruszajgce

sie na wdzkach, przy czym w takiej sytuacji nalezy dostosowac do ich potrzeb stanowisko pracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
wymagane jest wyksztatcenie wyzsze.

Preferowane jest ukorniczenie ksztatcenia o kierunku zwigzanym z ubezpieczeniami, ekonomig
i finansami, rachunkowoscig lub analizg matematyczng/statystyka.

Kandydat do pracy w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) powinien znaé
przynajmniej jeden jezyk obcy w stopniu zaawansowanym (preferowany jest jezyk angielski).
Pracodawcy zwykle zwracajg tez uwage na doswiadczenie kandydatéw, preferowane sg osoby o co
najmniej dwuletnim dos$wiadczeniu w pracy w podobnym zawodzie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) nie ma formalnych wymogdéw w zakresie

tytutéw zawodowych, kwalifikacji czy uprawnien niezbednych do wykonywania pracy. Od oséb

wykonujgcych ten zawdd pracodawcy z reguty oczekuja:

— certyfikatu Swiadczacego o biegtej znajomosci jezyka obcego,

— dyplomu ukoniczenia studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania ryzykiem,

—  wiedzy z zakresu rynku ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem, likwidaciji szkéd®, prowadzenia audytu
wewnetrznego potwierdzonej nieformalnym certyfikatem ukonczenia kursu lub szkolenia w tym
zakresie.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie specjalista zarzagdzania ryzykiem (underwriter) rozwdj i awans zawodowy odbywajg sie
poprzez doskonalenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, w wyniku czego pracownik ma mozliwosé
kontynuowania kariery w obszarze analizy ryzyka ubezpieczeniowego lub awansu na menedzera
produktu lub kierownika zespotu specjalistéw zarzadzania ryzykiem (underwriteréw).

Alternatywna Sciezka kariery to praca w firmie brokerskiej i bliski kontakt z klientem lub praca
w instytucjach bankowych w charakterze analityka kredytowego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Osoba pracujgca w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) ma mozliwosc

potwierdzania kompetencji zawodowych w instytucjach edukacji formalnej (uczelnie wyisze,

instytucje naukowe) i pozaformalne;j (instytucje szkoleniowe) m.in. w toku:

— studiéw podyplomowych na kierunkach: zarzadzanie ryzykiem w instytucjach finansowych,
zarzadzanie ryzykiem w organizacji, ubezpieczenia gospodarcze,

—  kurséw i szkolen z zakresu zarzgdzania ryzykiem,

— wewnetrznych szkolen organizowanych przez pracodawce w przedsiebiorstwie.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. __— - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307
Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 241308
Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 241309

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista zarzgdzania ryzykiem (uderwriter) wykonuje réznorodne zadania,

do ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 ldentyfikowanie rodzajéw ryzyka dla danego podmiotu.

Z2 Analizowanie kondycji finansowo-ekonomicznej klientdw oraz potencjalnych klientéw.

Z3 Przygotowywanie ofert zgodnie ze strategig i wytycznymi underwritingowymi.

Z4 Zapewnianie ochrony towarzystwa ubezpieczeniowego przed zagrozeniami, ktére mogg wynikac
z niedoszacowania ryzyka ubezpieczeniowego.

Z5 Analizowanie lokalnego otoczenia rynkowego: konkurencji i potrzeb klientéw.

Z6 Prowadzenie sprawozdawczosci z zakresu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

Z7 Wspieranie merytoryczne sieci sprzedazy w zakresie obstugiwanych  produktéw
ubezpieczeniowych.


http://zielonalinia.gov.pl/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie ryzykiem

Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3,
Z4,75, 726, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Identyfikowanie rodzajow ryzyka dla danego podmiotu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Obszary, w ktérych ponoszone jest ryzyko; e |dentyfikowac i opisywac obszary, w ktorych
e  Zasady okreslania relacji ryzyka w stosunku do ponoszone jest ryzyko;
rentownosci; e Charakteryzowac przedsiewziecia o najlepszej
e Wybrane zagadnienia z dziedziny prawa, relacji ryzyka w stosunku do rentownosci;
finanséw, medycyny itp. niezbedne do e Wykorzystywac wiedze z réznych dziedzin
klasyfikowania przedsiewzieé pod katem ich (prawo, finanse, medycyna itp.) w celu
atrakcyjnosci/optacalnosci; klasyfikowania przedsiewzie¢ pod katem ich
e Prawdopodobienstwo wystgpienia straty dla atrakcyjnosci/optacalnosci;
firmy; e Okreslac stopien ryzyka, na jakie narazony jest
e Dane statystyczne dotyczace ryzyk. dany podmiot;

e Analizowaé dane statystyczne dotyczace ryzyk.

Z2 Analizowanie kondycji finansowo-ekonomicznej klientéw oraz potencjalnych klientéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wskazniki, ktore nalezy bra¢ pod uwage, e  Wybieraciinterpretowa¢ odpowiednie wartosci
oceniajac kondycje finansowo-ekonomiczng liczbowe tworzgce obraz sytuacji finansowe;j
danego klienta; klienta;

e  Zasady obstugiwania oprogramowania e Obstugiwac odpowiednie oprogramowanie
komputerowego do przetwarzania danych komputerowe do przetwarzania danych
finansowych; finansowych;

e  Zasady szacowania mozliwosci zmiany sytuacji e  Przewidywac mozliwosci zmiany sytuacji klienta;
klienta; e Postugiwania sie dokumentami niezbednymi do

e Dokumenty niezbedne do stworzenia analizy przeprowadzenia analizy kondycji finansowo-
kondyc;ji finansowo-ekonomicznej klientéw; ekonomicznej klientéw;

e  Zasady przeprowadzania analizy finansowej e  Przeprowadzac analize finansowa klientéw.
klientow.

Z3 Przygotowywanie ofert zgodnie ze strategia i wytycznymi underwritingowymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Strategie swojej firmy; e Dostosowywac oferty do strategii swojej firmy;
e  Zasady i metody szacowania rentownosci e Szacowac rentownosc realizacji oferty
realizacji oferty produktow ubezpieczeniowych produktéw ubezpieczeniowych w danych
w danych okresach; okresach;
e  Zasady indywidualizowania oferty produktow e Indywidualizowa¢ oferte produktow
ubezpieczeniowych; ubezpieczeniowych w zaleznosci od profilu
e  Zasady opracowywania planéw dtugotrwatej i oczekiwan klienta;
wspotpracy z klientem; e  Opracowywac plan dtugotrwatej wspotpracy
e  Zasady itechniki sprzedazy; z klientem;
® Przepisy prawne dotyczgce wspdtpracy, jaka e  Przedstawiac klientom korzysci wynikajgce
firma nawigzuje z innym podmiotem rynkowym. z podjecia dtugotrwatej wspotpracy;

e Wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z
przepisami prawa dotyczacymi wspotpracy, jaka
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towarzystwo ubezpieczeniowe nawigzuje
z innym podmiotem rynkowym.

Z4 Zapewnianie ochrony towarzystwa ubezpieczeniowego przed zagrozeniami, ktére moga
wynikac z niedoszacowania ryzyka ubezpieczeniowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Proces szacowania ryzyka;

e Analizowad obszary charakteryzujace sie
wiekszym odsetkiem bteddw;

e  Zasady analizowania i interpretowania danych
statystycznych;

e  Zasady i metody interpretowania wynikow

badan oraz tworzenia rozwigzan, ktére pozwolg

wyeliminowaé dotychczasowe btedy;

e Konsekwencje ztego oszacowania mozliwosci
finansowych klienta;

e Sposoby wymiany informacji z innymi
pracownikami formy i uzupetniania wtasnych
badan oraz statystyk.

Wskazywacd obszary, w ktérych ocena ryzyka
mogta zostac Zle przeprowadzona;

Analizowac przyczyny, dla ktérych dany obszar
charakteryzuje sie wigkszym odsetkiem bteddw;
Interpretowac dane statystyczne i na ich
podstawie tworzy¢ wtasne podsumowania;
Interpretowac wyniki wtasnych badan,
przedstawiaé nowe rozwigzania, ktére pozwolg
wyeliminowaé dotychczasowe btedy;

Okresla¢ konsekwencje ztego oszacowania
mozliwosci finansowych klienta

Nawigzywaé kontakt z innymi pracownikami
firmy w celu wymiany informacji i uzupetniania
wtasnych badan oraz statystyk.

Z5 Analizowanie lokalnego otoczenia rynkowego: konkurencji i potrzeb klientéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Sektor, w ktérym dziata przedsiebiorstwo;

e  Konkurentéw na rynku;

e Trendy, ktére obowigzujg w branzy;

e Zachowania klientow;

e Zasady identyfikowania niezagospodarowanych
obszaréw na rynku ubezpieczeniowym;

e Zmiany w przepisach regulujgcych dziatalnosé¢
ubezpieczeniows;

e Zasady dostosowywania oferty produktéw
ubezpieczeniowych do zmieniajacych sie
przepisow.

Analizowac sektor, w ktérym dziata
przedsiebiorstwo;

Okresla¢ i analizowaé konkurentdéw na rynku;
Zauwazaé nowe trendy wyznaczane przez
lideréw rynku;

Obserwowac i interpretowac reakcje klientéw
na zmiany w sektorze;

Dostrzegac niezagospodarowane obszary na
rynku ubezpieczeniowym i proponowac sposob
dotarcia do nich;

Sledzi¢ zmieniajgce sie przepisy;
Dostosowywac oferty produktow
ubezpieczeniowych do zmieniajgcych sie
przepisow.

26 Prowadzenie sprawozdawczosci z zakresu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Oprogramowanie biurowe pozwalajace
gromadzic i przetwarzac dane;

e  Zasady przygotowywania sprawozdan;

e  Zasady i metody optymalizowania dziatalnosci
ubezpieczeniowej;

e  Zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
wskaznikami pokazujgcymi efektywnosé
produktéw ubezpieczeniowych;

Obstugiwac oprogramowanie komputerowe

w celu gromadzenia i przetwarzania danych;
Tworzy¢ sprawozdania i interpretowac ich
wyniki;

Woyciggac i przedstawia¢ wnioski, ktére pozwola
zoptymalizowac przyszte dziatania;

Zauwazad korelacje pomiedzy wskaznikami
pokazujacymi efektywnosé produktéw
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e  Zasady eliminowania wiasnych bteddw. ubezpieczeniowych zawartymi w raportach;
e Dostrzegaci eliminowac wtasne btedy.

27 Wspieranie merytoryczne sieci sprzedazy w zakresie obstugiwanych produktow
ubezpieczeniowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Oczekiwania klientéw pod katem oferty e  Tworzy¢ atrakcyjng oferte ubezpieczeniows;
ubezpieczeniowej; e  Optymalizowaé produkty ubezpieczeniowe

e  Metody optymalizowania produktéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
ubezpieczeniowych zgodnie z obowigzujgcymi e Uwypuklaci wyjasnia¢ najmocniejsze strony
przepisami; oferty w poréwnaniu do konkurencji;

e  Rodznice pomiedzy ofertg firmy a ofertami e Dokonywac dogtebnej i klarownej
konkurentéw; charakterystyki produktu;

e  Zasady przygotowywania charakterystyki e Komunikowac sie ze wspdtpracownikami;
produktu; e  Prowadzi¢ szkolenia i prezentacje dla zespotow

e  Zasady i metody skutecznej komunikacji; sprzedazowych.

e Zasady prowadzenia szkolen i prezentacji.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

* Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa i obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

* Prowadzenia efektywnej komunikacji ze wspoétpracownikami zardwno ze swojego dziatu, jak
i zinnych dziatow firmy.

* Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wptywu na wyniki finansowe towarzystwa ubezpieczeniowego.

e Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan.

* Podnoszenia wtasnych kompetecnji na szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych.

e Podnoszenia swojego poziomu ogdlnej wiedzy, dzieki ktérej dostrzega nowe zaleznosci pomiedzy
ocenianymi zjawiskami.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista zarzadzania ryzykiem (uderwriter).
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
N
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter)
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) moze by¢ zatrudniony w instytucjach finansowych,
z reguty w towarzystwach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych’. Typowe miejsca pracy to:

— towarzystwa ubezpieczeniowe,

—  banki,

— fundusze inwestycyjne,

— firmy brokerskie,

— inne duze przedsiebiorstwa, takie jak np. firmy konsultingowe, firmy leasingowe itp.

Obecnie (2018 r.) rynek ustug ubezpieczeniowych rozwija sie, w wyniku czego na rynku pracy
wystepuje zapotrzebowanie na specjalistdw zarzadzania ryzykiem (underwriteréw).


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Osoba pragnaca podjg¢ prace w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) moze
ksztatci¢ sie w szkotach wyzszych, na studiach | i Il stopnia oraz na studiach podyplomowych na
kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami lub zarzadzaniem ryzykiem w instytucjach finansowych.

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) wystarczajgce jest
zdobycie wyksztatcenia wyzszego na kierunkach pokrewnych ubezpieczeniom (np. ekonomii,
finansach i rachunkowosci, statystyce i ekonometrii itp.).

Szkolenie

Specjalisci zarzadzania ryzykiem (underwriterzy) mogg poszerza¢ swoje kompetencje, uczestniczgc
w szkoleniach i kursach, np. z zakresu zarzadzania ryzykiem. Sg one z reguty skierowane do oséb
majacych juz wiedze z zakresu zarzadzania finansami, bankowosci, analizy statystycznej itp. Szkolenia
zwykle obejmujg specjalistyczne zagadnienia zwigzane z pracg underwritera, stosowanym aparatem
analitycznym, jego zadaniami, wymaganiami, etykg zawodu, prawem bankowym i ubezpieczeniowym
itp.
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Osoby wykonujgce ten zawdd mogg takze rozwija¢ kompetencje w trakcie szkolen wewnetrznych
i programéw rozwojowych oferowanych przez pracodawce. Mogg réwniez doskonali¢ swoje
kompetencje zawodowe, uczestniczagc w szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach
dotyczacych tematyki oceny ryzyka.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenie catkowite w zawodzie specjalista zarzadzania ryzykiem
(underwriter) utrzymuje sie zwykle w przedziale od 5200 zt do 8800 zt brutto. Co czwarta osoba
w tym zawodzie otrzymuje wynagrodzenie wyzsze niz 8800 zt brutto.

Poziom wynagrodzen specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera) zalezy m.in. od:

— stazu pracy,

— wielkosci i typu firmy,

— typu klienta, na potrzeby ktérego specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) wykonuje
analizy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Zawoéd specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) moze by¢ wykonywany przez osoby

niepetnosprawne. Warunkiem niezbednym do tego jest identyfikacja indywidualnych barier

i dostosowanie pod wzgledem technicznym i organizacyjnym warunkéw srodowiska oraz stanowiska

pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjami konczyn dolnych oraz gérnych (05-R), takze uniemozliwiajagcymi swobodne
poruszanie sie, jednak niewykluczajgcymi mozliwosci obstugi komputera i utrzymywania kontaktu
z innymi osobami,

— z dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjami narzadu stuchu (03-L), ktére mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym
(w przypadku co najmniej jednego ucha) w sposéb umozliwiajgcy swobodne porozumiewanie sie.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Korombel A.: Apetyt na ryzyko w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2013.

Pociecha J. (red.): Statystyczne metody prognozowania bankructwa w zmieniajacej sie
koniunkturze gospodarczej. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014.
Wach K.: Regionalne otoczenie matych i srednich przedsiebiorstw. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2008.

Zakrzewska-Bielawska A.: Strategia przedsiebiorstwa, [w:] Zakrzewska-Bielawska A. (red.):
Podstawy zarzadzania. Teoria i éwiczenia. Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal dotyczacy wynagrodzen: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-underwriter
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

przedsiebiorstwa

najlepszy sposob wykorzystania zasobow

i kompetencji organizacji oraz zdolno$¢ do szybkiego
identyfikowania i wykorzystywania szans
pojawiajacych sie w otoczeniu. Jest to ciaggty

i dynamiczny proces podejmowania wyboréw

w warunkach niepewnosci zmierzajacy do
dtugotrwatego rozwoju.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Biuro compliance Komdrka organizacyjna w instytucji finansowej Definicja opracowana przez
odpowiedzialna za przestrzeganie obowigzujgcych zespot ekspercki
przepiséw prawa, przyjetych standardéw, norm
etycznych i wewnetrznych wytycznych firmy.
2 Broker Osoba fizyczna albo prawna posiadajaca, wydane Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
ubezpieczeniowy przez organ nadzoru, zezwolenie na wykonywanie o posrednictwie
dziatalnosci brokerskiej i wpisana do rejestru ubezpieczeniowym
brokeréw ubezpieczeniowych. http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU20050480
447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
3 Likwidacja szkody Proces obejmujacy wszystkie dziatania Definicja opracowana przez
podejmowane przez zaktad ubezpieczern pomiedzy zespodt ekspercki
zgtoszeniem szkody a wyptatg odszkodowania lub
tez odmowa wyptaty. Podejmowane dziatania sg
ukierunkowane w szczegdlnosci na ustalenie
przyczyn i odpowiedzialnosci za szkode oraz
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia za
powstatg szkode.
4 Otoczenie rynkowe Catoksztatt zjawisk, procesow i instytucji Wach K.: Regionalne otoczenie
ksztattujgcych jego stosunki wymienne, mozliwosci matych i srednich
sprzedazy, zakresy dziatania i perspektywy przedsiebiorstw. Wydawnictwo
rozwojowe. UEK, Krakow 2008
5 Reasekuracja Odstepowanie udziatéw w ryzykach przyjetych do https://ubea.pl/slownik-
ubezpieczenia przez towarzystwa ubezpieczen innym | ubezpieczeniowy/Reasekuracja
towarzystwom (reasekuratorom). Towarzystwo [dostep: 10.07.2018]
ubezpieczajace (cedent) przekazuje zarazem
odpowiednig czes¢ sktadek ubezpieczeniowych
w zamian za zobowigzanie reasekuratora do zwrotu
proporcjonalnej czesci wyptaconych odszkodowan.
Celem reasekuracji jest podziat i wzajemna wymiana
ryzyka eliminujgca niebezpieczenstwo strat
przekraczajgcych witasne fundusze i umozliwiajaca
tym samym prowadzenie operacji
ubezpieczeniowych w odpowiednio szerszej skali.
6 | Strata Zmniejszenie korzysci ekonomicznych o okreslone https://mfiles.pl/pl/index.php/
wartosci w formie zmniejszenia wartosci aktywow Strata
lub zwiekszenia zobowigzan i rezerw, co prowadzi [dostep: 10.07.2018]
do zmniejszenia kapitatu lub wzrostu jego
niedoboru.
7 Strategia Plan, wzorzec, pozycja wobec konkurentow, Zakrzewska-Bielawska A.:

Strategia przedsiebiorstwa,
[w:] Zakrzewska-Bielawska A.
(red.): Podstawy zarzadzania.
Teoria i ¢wiczenia. Oficyna
Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2012
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8 Ubezpieczenie Umowny obowigzek dokonania $wiadczenia przez Ustawa z dnia 11 wrzesnia
ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego na 2015 r. o dziatalnosci
wypadek powstania zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczeniowe;j
ubezpieczeniowej, wystepujacych w zyciu, zdrowiu i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
lub mieniu ubezpieczonego; wykonanie obowigzku 22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.)
ubezpieczyciel realizuje poprzez wyptate
odszkodowan lub $wiadczen z funduszu tworzonego
ze sktadek wnoszonych przez ubezpieczonych.

9 | Zagrozenie Generowane przez czynniki zewnetrzne wobec https://mfiles.pl/pl/index.php/
organizacji ryzyko ograniczenia mozliwosci dziatania Zagro%C5%BCenia
na rynku lub poniesienia strat. [dostep: 10.07.2018]

10 | Zarzadzanie ryzykiem Identyfikowanie potencjalnych zdarzen badz sytuacji, | Korombel A.: Apetyt na ryzyko

szacowanie ich skutkéw oraz prawdopodobiernstwa
wystgpienia, okreslenie i zastosowanie
odpowiednich sposobow reagowania, a takze
monitorowanie ryzyka.

w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami.
Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa
2013
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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