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WSTEP

Do zakresu dziatania Powiatowego Urzedu Pracy nalezy wykonywanie zadan w zakresie promocji
zatrudnienia, fagodzenia skutkdéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Przy realizacji zadan Powiatowy
Urzad Pracy wspodtdziata z organami, organizacjami i instytucjami zajmujgcymi sie problematyka
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu.
Powiatowy Urzad Pracy dziata na podstawie:

- ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 69, poz. 415,
z pdzn. zmianami),

- ustawy z dnia 05.06.1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U, z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 28.08.20009r. o finansach publicznych ( Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm.),

- Statutu Powiatowego Urzedu Pracy w Swietochtowicach,

- innych wtasciwych przepisow.

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochfowicach w 2012 r. realizowat zadania skierowane do oséb
bezrobotnych zgodnie z uwzglednieniem potrzeb lokalnego rynku pracy. Inicjatywy te realizowane byty
w obrebie: ograniczenia bezrobocia i zwiekszenia zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, aktywizacji grup
0s6b bezrobotnych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, podwyzszania i wzmocnienia
jakosci Swiadczonych ustug oraz rozwoju przedsiebiorczosci. Przyczynity sie do tego dziatania podejmowane
przez tut. Urzad w kierunku aktywizacji oséb bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup
szczegblnego ryzyka, m.in. dtugotrwale bezrobotnych, oséb do 25 roku zycia, powyzej 50 roku zycia, bez
kwalifikacji zawodowych, niepetnosprawnych. Celem dziatan promocyjnych jest kreowanie wizerunku
Urzedu jako partnera wiarygodnego i aktywnego oraz zdobycie zaufania i pozyskanie nowych
pracodawcow, a takze utrzymanie kontaktéw z pracodawcami juz wspétpracujgcymi. Proces aktywizacji
zawodowej o0sO0b bezrobotnych realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy wykorzystuje zaréwno
podstawowe ustugi powiatowego urzedu pracy, jak i kompleksowe wsparcie z zastosowaniem
instrumentéw rynku pracy. Elementarne ustugi rynku pracy w postaci posrednictwa pracy, w tym takze
gietd, poradnictwa zawodowego oraz szkolen, skutecznie wptywajg na pobudzenie aktywnosci zawodowej
i wzrost motywacji w zakresie poszukiwania pracy, a w konsekwencji podjecia zatrudnienia. Osiggniecie
pozytywnych efektéw w dziedzinie przeciwdziatania bezrobociu podejmowanych przez tut. Urzad mozliwe

byto dzieki inicjowaniu kontaktéw z lokalnymi pracodawcami oraz promowaniu ustug Urzedu w celu
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realizacji zatozen ustawy i programoéw unijnych, jak rowniez wspieranie zatrudnienia oséb bezrobotnych
z zastosowaniem subsydiowanych form aktywizacji w ramach s$rodkéw Funduszu Pracy oraz Srodkéw

finansowych pozyskanych w ramach srodkéw unijnych.

DZIAt | - STOPA BEZROBOCIA

Wykres nr 1 - Stopa bezrobocia w Swietochtowicach w latach 2002-2012

Stopa bezrobocia w Swietochtowicach w latach 2002-2012
(stan na dzien 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne (dane GUS)

Stopa bezrobocia w okresie samodzielnego funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pracy
w Swietochtowicach wykazuje pewng dynamike jak réwniez wrazliwoéé na sytuacje rynkowa. Najwyiszg
stope bezrobocia odnotowano na koniec 2004 r. i wyniosta wéwczas 29%. Najnizsza stopa bezrobocia
notowana byta na koniec 2008 r. i wyniosta 9,4 %. Na uwage zastuguje fakt, iz mimo silnie odczuwalnych
reperkusji Swiatowego kryzysu gospodarczego stopa bezrobocia w latach 2010 r. — 2012 r. utrzymuje sie na
poziomie oscylujgcym w granicach 17 % a wiec na poziomie o 12 punktéw procentowych ponizej
najgorszych wskaznikdéw z poczatku dekady. Co istotne, stopa bezrobocia podawana do wiadomosci
publicznej przez GUS, jest wypadowg osdb zamieszkujacych dany powiat do ogdtu oséb pracujgcych. Na
wysokos¢ stopy bezrobocia znaczacy wptyw majg wiec takze osoby nie pracujgce ,z wyboru” tj. osoby

bedgce w wieku produkcyjnym, ktdre nie pracuja z przyczyn pozazawodowych (np. prowadzenie
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gospodarstwa domowego, praca w tzw. ,szarej strefie”, cztonkowie rodzin osdb pracujgcych poza granicami
kraju itp.). Rejestrowanie sie w powiatowym urzedzie pracy (a co za tym idzie uzyskanie statusu osoby

bezrobotnej) nie jest obowigzkiem osoby nie pracujacej.

Woykres nr 2 - Stopa bezrobocia w powiecie w roku 2012

Stopa bezrobocia
(dane na dzien 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne (dane GUS)

Stopa bezrobocia w Swietochtowicach w roku 2012 r. wykazywata typowe dla tego wskaznika
,wahanie sezonowe”. Najnizsza stopa bezrobocia odnotowana byta w miesigcach letnich i oscylowata
w granicach 16,5 %. Sytuacja taka spowodowana jest gtéwnie zwiekszong aktywnoscig i dynamika branzy
budowlanej jak réwniez mozliwosciami podejmowania zatrudnienia w szeroko rozumianej branzy
ustugowej (np. matej gastronomii). Najwyzsza stopa bezrobocia to pierwszy kwartat roku 2012 kiedy to
wynosita od 17,9% do 18,6%. Jednoczesnie, pomimo tendencji sezonowej stopa bezrobocia na koniec roku

wynosita 17,8% a wiec byta niemal réwna w stosunku do stycznia roku 2012 r.
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DZIAt Il — STRUKTURA BEZROBOCIA W SWIETOCHtOWICACH

Tabela nr 1: Wybrane kategorie oséb bezrobotnych wg stanu na dzienn 31.12.2012 r.

Lp Kategoria Ogofem | Kobiety
1 Osoby bezrobotne 2454 1472
T Osoby bezrobotne z prawem do zasitku 298 176
3 | Osoby bezrobotne niepetnosprawne 153 91
T Osoby bezrobotne do 25 roku zycia 442 271
5  Osoby dtugotrwale bezrobotne 1106 738
6 | Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia 608 298
7 | Osoby bez kwalifikacji zawodowych 905 586
8 | Osoby bez doswiadczenia zawodowego 587 393
9 | Osoby samotnie wychowujgce co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia 404 357
10 Kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka X 354
11 | Osoby ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia 47 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01

Analiza struktury bezrobocia w Swietochtowicach wskazuje na pewna dysproporcje wéréd oséb
bezrobotnych na niekorzys¢ kobiet. Z 2454 oséb bezrobotnych 1472 to kobiety, co stanowi 60 % ogétu.
Wsrdd osob znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na runku pracy najwiekszg grupe stanowig osoby
dtugotrwale bezrobotne. Grupa ta liczyta 1106 oséb (w tym 738 kobiet) co stanowito 45 % ogdtu. Osoby
bez kwalifikacji zawodowych stanowity 36,8 % ogdétu oséb bezrobotnych, a 23,9 % to osoby bez
doswiadczenia zawodowego. Nadmieni¢ nalezy, ze osoby bezrobotne czesto kwalifikujg sie do kilku grup
jednoczesnie np. sg to osoby zaréwno dtugotrwale bezrobotne jak i bez kwalifikacji zawodowych. Liczba
reaguje podobnie jak stopa bezrobocia na czynnik sezonowy. Nie jest to spadek wprost proporcjonalny
gdyz porownujac liczbe oséb zarejestrowanych w styczniu 2012 (2499 osdéb) do lipca 2012 (2259 os6b)
wynosi on ponad 9% a stopa bezrobocia w tym samym okresie spada o 1,4 %. Na podobnym poziomie
ksztattujg sie liczebnosci grup oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na
wiek. Osoby do 25 roku zycia stanowig 18 % ogdétu natomiast osoby powyzej 50 roku zycia stanowia

24,7 % ogotu zarejestrowanych oséb bezrobotnych
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Woykres nr 3 — Bezrobotni zarejestrowani w roku 2012

Bezrobotni zarejestrowani
(stan na 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01
Woykres nr 4 — Bezrobotni zarejestrowani wg stazu pracy w roku 2012
Bezrobotni zarejestrowani wg stazu pracy
(dane na dzien 31.12.2012 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01
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Analizujgc rejestr oséb bezrobotnych wg stazu pracy, wieku oraz poziomu wyksztatcenia zauwazyé mozna
pewng statg. Jest tu udziat kobiet w poszczegdlnych grupach, ktory charakteryzuje sie pewng
reprezentatywnoscig, gdyz liczba kobiet oscyluje w granicach 60% ogétu danej grupy (w ogodle
bezrobotnych kobiety stanowiag 60 %). Liczebnos$¢ oséb bezrobotnych wg stazu pracy nie wskazujg
wyraznych dysproporcji. Najmniej liczna grupa to osoby z minimum 30 letnim doswiadczeniem

zawodowym, stanowigce 3 % ogotu.

Woykres nr 5 — Bezrobotni zarejestrowani wg wieku w roku 2012

Bezrobotni zarejestrowani wg wieku
(dane na dzien 31.12.2012 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01

W54réd oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swietochtowicach (na dzier
31.12.2012 r.) wg wieku najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku 25-34 lata. Grupa ta to 742 oséb (w
tym 491 kobiet) co stanowi 30,2 % ogodtu. Biorgc pod uwage fakt ze liczng grupe stanowig osoby w wieku
18-24 mozna juz méwié¢ o pewnej tendencji, gdyz sumarycznie grupy te stanowig 48,2 % ogdtu osodb
bezrobotnych. Najmniejszg liczebno$¢ obserwujemy w grupach 55-59 lat (11,3 % og6tu) oraz w grupie oséb
w wieku 60-65 lat (2,7 % ogdtu). Wsrdd osdb bezrobotnych wg wyksztatcenia liczebno$¢ jest tym wyzsza im
nizszy poziom wyksztatcenia (i odwrotnie im wyzsze wyksztatcenie tym mniejsza liczebno$é). Najliczniejszg

grupe stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej (stanowig 40,9 % ogdtu), natomiast
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najmniej liczng grupe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (stanowig 6,6 % ogdtu).

Woykres nr 6 — Bezrobotni zarejestrowani wg wyksztatcenia w roku 2012

Bezrobotni zarejestrowani wg wyksztatcenia
(dane na dzien 31.12.2012 r.)
® ogdtem M kobiet
1200
1004

1000

800 678

576
600 454
367
400 311
162 156
200 109 109
0
wyzsze $r.zawodowe  $r. ogdlnokszt. zawodowe gimnazjalne i ponizej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01
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DZIAt 11l — REALIZOWANE FORMY WSPARCIA

Wykres nr 7 — Realizowane formy subsydiowane w roku 2012

Realizowane formy subsydiowane
(stan na dzien 31.12.2012r.)
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prace interwencyjne
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Zrédto: opracowanie wtasne

Jedng z najbardziej popularnych form pomocy proponowanych w 2012r. osobom bezrobotnym byt staz.

Staz polega na nabyciu praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy przez wykonywanie zadan

W miejscu pracy przez bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49 ustawy tj.:

e bezrobotnych do 25 roku zycia,

e bezrobotnych dtugotrwale, albo po zakonczeniu kontraktu socjalnego, lub kobiety, ktére nie

podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

e bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

e bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia

Sredniego,
e bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
e bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podijeli zatrudnienia,
e bezrobotnych niepetnosprawnych.
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W okresie stazu stazysta otrzymuje stypendium wyptacane przez PUP w wysokosci 120% zasitku dla

bezrobotnych.
W celu organizacji stazu organizator sktada do Urzedu Pracy stosowny wniosek, ktéry mozna pobraé

w siedzibie PUP lub na stronie internetowej. Po ztozeniu petnej dokumentacji (wniosku oraz zatgcznikéw)
Dyrektor PUP w okresie do 30 dni rozpatruje wniosek i podejmuje decyzje o jego ewentualnej realizacji.

Organizator z tytutu zorganizowania stazu nie ponosi zadnych kosztow i nie zawiera ze stazystg stosunku
pracy. Osoba bezrobotna zostaje skierowana na staz na podstawie umowy zawartej pomiedzy
organizatorem i Prezydentem Miasta.

Forma skierowang do osdb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy sy prace
interwencyjne. Urzad Pracy refunduje pracodawcy, ktéry zatrudnit w ramach prac interwencyjnych osobe
bezrobotng na umowe o prace, czes¢ kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody i sktadki na
ubezpieczenia spoteczne. Jezeli pracodawca bezposrednio po zakonczeniu prac interwencyjnych trwajacych
co najmniej 6 miesiecy zatrudniat skierowanego bezrobotnego przez okres dalszych 6 miesiecy i po uptywie
tego czasu dalej go zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy starosta moze przyznaé pracodawcy
jednorazowg refundacje wynagrodzenia w wysokosci uprzednio uzgodnionej, nie wyzszej jednak niz 150%

przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu spetnienia tego warunku.

W 2012 r. tut. Urzad skierowat osoby bezrobotne do pracy w ramach robét publicznych. Oznaczajg
one zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac majgcych
na celu reintegracje zawodowa i spoteczng, okreslong na podstawie przepiséw o zatrudnieniu socjalnym,
organizowane przez osrodki pomocy spotecznej lub organizacje pozarzadowe statutowo zajmujgce sie
problematyka: ochrony $rodowiska, kultury, oswiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia
oraz pomocy spotecznej, a takize spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub
dofinansowane ze srodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu panistwa, funduszy celowych, organizacji
pozarzadowych, spétek wodnych i ich zwigzkdw.

W roku 2012 Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach organizowat prace spotecznie uzyteczne.
Prace te sg organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach
lub instytucjach statutowo zajmujgcych sie pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W
okresie od marca do korica listopada, we wspétpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach,
tut. Urzad do wykonywania prac spotecznie uzytecznych skierowat 109 oséb bezrobotnych bez prawa do
zasitku korzystajgce ze $wiadczen pomocy spotecznej. Zapotrzebowanie na w/w forme wsparcia zgtosity
miedzy innymi nastepujgce jednostki miejskie: OSiR Skatka, Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych,
Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spotfecznej, Polski Zwigzek Niewidomych, Centrum Kultury
Slaskiej, Miejska Biblioteka Publiczna, a takze niektére szkoty i przedszkola. W zaleznoéci od charakteru

dziatalnosci jednostki, bezrobotni kierowani byli do prac do wykonywania prac na takich stanowiskach jak:
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opiekunowie osdb starszych, pomoce nauczycieli, sprzgtaczki, portierzy, ogrodnicy itp. Kazda z oséb mogta
zosta¢ skierowana w celu wykonywania PSU na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Osoba bezrobotna samotnie wychowujgca co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, ktéra
podjeta zatrudnienie, zostata skierowana na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie po
udokumentowaniu poniesionych kosztow moze starac sie o refundacje kosztow opieki nad dzieckiem lub
dzieémi do lat 7. Kwota refundacji nie moze przekroczy¢ potowy kwoty zasitku dla bezrobotnych na kazde
dziecko. Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem przystuguje na okres do 6 miesiecy. W przypadku
skierowania na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie refundacja nastepuje na okres

odbywania powyzszych form.

Wiedza i kwalifikacje odpowiadajgce potrzebom rynku pracy sg gwarantem konkurencyjnosci
potencjalnych pracobiorcow. Stad tez zadaniem tut. Urzedu jest pomoc w dostosowaniu kwalifikacji oséb
bezrobotnych do aktualnych wymagan rynku pracy oraz przygotowanie ich do aktywnego poszukiwania
pracy. Osiggniecie tego celu wymagato rozpoznawania tych potrzeb poprzez konstruowanie prognoz
zatrudnienia bezrobotnych, nastepstwem czego byto zorganizowanie szkolerh w oparciu o opracowany plan

szkolen.

Woykres nr 2: Szkolenia zrealizowane w 2012 r.

Szkolenia zrealizowane w 2012 r.
(stan na dzien 31.12.2012)

m szkolenia grupowe M szkolenia indywidualne  m pfron

szkolenia
indywidualne
62 0s6b

szkolenia grupowe
94 osoby

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela nr 2: Dane dotyczgce kierunkow organizowanych szkolern w 2012 r.
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Szkolenie

Nazwa kursu L'CZba, indywidualne/ . Zrédio .
kursantow finansowania
grupowe
Brukarz 1 Indywidualne EFS
Kurs prawa jazdy kat. C+E 1 Indywidualne EFS
Weryfika,\cja uprawnien z zakresu eksploatacji i dozoru 1 Indywidualne EFS
urzadzen elektroenergetycznych do 1 kV
Opiekunka oséb starszych, niepetnosprawnych i dzieci 5 Grupowe FP
Specjalista kadrowo-ptacowy 5 Grupowe FP
Kwalifikacja wstepna dla kategorii C 1 Indywidualne EFS
Kurs prawa jazdy kat. B+E 1 Indywidualne EFS
Reczny przecinacz tlenowy 1 Indywidualne EFS
Obstuga kas fiskalnych 5 Grupowe FP
Spawan-ie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG, 5 Grupowe £p
spawanie doczotowe blach metoda MAG
Pracownik ogélnobudowlany 5 Grupowe FP
Monter instalacji wod-kan-gaz i CO z uprawnieniami
gazowymi, lutowanie w miedzi oraz zgrzewanie tworzyw 5 Grupowe FP
sztucznych + uprawnienia SEP do 1 kV
Operator wozka jezdniowego 4 Grupowe FP
Kurs prawa jazdy kat. C 1 Indywidualne EFS
Kurs prawa jazdy kat. D do B 1 Indywidualne EFS
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi oraz spawanie .
chzo’rowe blach metc?dq MAGp135 ! i 1 Indywiduaine EFS
Kosztorysowanie rob6t budowlanych 1 Indywidualne EFS
Kurs prawa jazdy kat. C+E 1 Indywidualne EFS
Reczny przecinacz tlenowy 1 Indywidualne EFS
Szkolenie okresowe kierowcow-przewoz rzeczy 1 Indywidualne EFS
Kurs wizazu 1 Indywidualne EFS
Kwalifikacja wstepna przyspieszona dla kat. C 1 Indywidualne EFS
Kurs piekarza 1 Indywidualne EFS
Opiekun dzieciecy 1 Indywidualne EFS
Pracownik ochrony fizycznej | go stopnia 1 Indywidualne EFS
Prawo jazdy kat. C 1 Indywidualne EFS
Prawo jazdy kat. C+E 1 Indywidualne EFS
Reczny przecinacz tlenowy 1 Indywidualne FP
Kurs florystyczny 1 Indywidualne EFS
Sprzedawca z praktyka w dziale spozywczym 5 Grupowe FP
Spawanie elektryczno-gazowe 5 Grupowe FP
Pracownik ochrony fizycznej I-go stopnia wraz z licencja 5 Grupowe FP
Magazynier 5 Grupowe FP
Magazynier 1 Indywidualne EFS
Magazynier 1 Indywidualne EFS
Montaz stolarki otworowej - okna i drzwi 5 Grupowe FP
Opiekun osdb starszych, niepetnosprawnych i dzieci 1 Indywidualne EFS
Opiekun osdéb starszych, niepetnosprawnych i dzieci 1 Indywidualne EFS
Opiekun osdb starszych, niepetnosprawnych i dzieci 1 Indywidualne EFS
Szkolenie okresowe kierowcow 1 Indywidualne FP
Prawo jazdy kat. C 1 Indywidualne FP
Operator suwnic IIS 1 Indywidualne FP
Kurs komputerowy z fakturowaniem 1 Indywidualne EFS
Operator tadowarki teleskopowej - wézek specjalizowany 1 Indywidualne Fp

IWJO

12|Strona




Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza? 2 Grupowe FP
Specjalista kadrowo-ptacowy 1 Indywidualne FP
Spawanie' blach i .rur spinami pachwinowymi metoda TIG 1 Indywidualne EFS
(141) stali austenitycznych
Kurs na diagnoste samochodowego 1 Indywidualne FP
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 1 Indywidualne FP
Operator wdzka jezdniowego 6 Grupowe FP
Obstuga kas fiskalnych 5 Grupowe FP
Komputerowe wspieranie pracy biurowej z wraz z
Eurogejskim CertyF;ikatem FL)Jmiz:ljetnos’ci Iiomputerowych > Grupowe FP
Prawo jazdy kat. C 1 Indywidualne FP
Specjalista kadrowo-ptacowy 1 Indywidualne EFS
Specjalista kadrowo-ptacowy 1 Indywidualne FP
Specjalista kadrowo-ptacowy 5 Grupowe FP
Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza? 4 Grupowe FP
Opiekun osdb starszych, niepetnosprawnych 1 Indywidualne FP
Opiekun osdb starszych, niepetnosprawnych 1 Indywidualne FP
Specjalista kadrowo-ptacowy 1 Indywidualne FP
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 1 Indywidualne FP
Kurs Groomingu 1 Indywidualne FP
Obstuga podestow ruchomych 1 Indywidualne FP
Kurs prawa jazdy kat. D do B 1 Indywidualne FP
Operator koparko-tadowarki - wszystkie typy kl. IlI 1 Indywidualne FP
Szkolenie okresowe kierowcow 1 Indywidualne FP
Jak zatozyc i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg? 2 Grupowe FP
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 1 Indywidualne FP
Operator koparko-tadowarki - wszystkie typy kl. 11l 1 Indywidualne FP
Kurs prawa jazdy kat. C 1 Indywidualne FP
Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg? 4 Grupowe FP
Kurs prawa jazdy kat. C 1 Indywidualne FP
Uprawnienia elektroenergetyczne do 1kV 1 Indywidualne FP
Pomoc kuchenna 1 Indywidualne EFS
Spawanie .bIach i rl{r spoinami pachwinowymi metoda TIG 1 Indywidualne EFS
(gr. materiatowa 1 8)
Spawanie gazowe 1 Indywidualne EFS
Kurs prawa jazdy kat. C 1 Indywidualne FP
Dekarz 1 Indywidualne FP
Kurs kosmetyczny 1 Indywidualne FP
Kurs barmana | stopnia 1 Indywidualne FP
Jak zatozyc i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg? 2 Grupowe FP
Ob.sfugaf kas fiskalnych z ksigzeczka sanitarno- 1 Indywidualne EFS
epidemiologiczna
Pilarz 1 Indywidualne FP
Kurs medyczno-zielarski 1 Indywidualne PFRON
Kurs florystyczny 1 Indywidualne PFRON
Kurs komputerowy z fakturowaniem 1 Indywidualne PFRON
Komputerowe wspieranie pracy biurowej ECDL 1 Indywidualne PFRON
Kurs przygotowujgcy do odnowienia uprawnien .
elektfoe\:\gergetycjzam\//ch do 1kV ° 1 Indywiduaine

161

Zrédto: opracowanie wtasne
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Szkolenia osdb bezrobotnych organizowane sg w celu zwiekszenia ich szans na uzyskanie zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, podwyziszenia kwalifikacji zawodowych lub zwiekszenia aktywnosci zawodowej
w szczegdlnosci w przypadku:

- braku kwalifikacji zawodowych,
- koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,
- utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,
- braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.
Bezrobotnemu w okresie odbywania szkolenia przystuguje stypendium.
Szkolenie moze trwa¢ do 6 miesiecy (w sytuacjach uzasadnionych programem szkolenia do 12 miesiecy),
a dla o0séb bez kwalifikacji zawodowych do 12 miesiecy (w sytuacjach uzasadnionych programem do 24
miesiecy).
Osoba bezrobotna moze ubiegac sie o pomoc w nabywaniu, podwyzszaniu lub zmianie kwalifikacji, przez :
— szkolenia grupowe,
— szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,
— szkolenia indywidualne,
— finansowanie kosztéw egzamindw,
— udzielanie pozyczki na finansowanie kosztéw szkolenia,
— finansowanie kosztow studiow podyplomowych,
— przygotowanie zawodowe dorostych.
Szkolenia grupowe:
Szkolenia grupowe realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy zgodnie z planem szkolen:
— osoba bezrobotna moze zgtosi¢ che¢ udziatu w szkoleniu grupowym planowanym w danym roku
przez powiatowy urzad pracy,
— propozycje udziatu w szkoleniu mozna otrzymac bezposrednio od pracownika urzedu.
Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy polega na przygotowywaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy
do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia, w szczegdlnosci przez:
1) uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;
2) uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych;
3) dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu umiejetnosci poszukiwania pracy
i samozatrudnienia.
Szkolenia indywidualne:
Osoba bezrobotna moze ztozy¢ wniosek o skierowanie na wybrane szkolenie uzasadniajagc w nim celowosé

tego szkolenia, a jego koszt w czesci finansowanej z Funduszu Pracy nie przekroczy 300 % przecietnego
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wynagrodzenia.
Szkolenia oséb niepetnosprawnych:
Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujaca
pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ z ustug lub instrumentow rynku pracy, w tym
szkolen, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Wydatki na szkolenia sg finansowane w odniesieniu do o0séb niepetnosprawnych
zarejestrowanych jako:

— bezrobotne - ze sSrodkéw Funduszu Pracy,

— poszukujgce pracy nie pozostajgce w zatrudnieniu — ze Srodkéw PFRON.

Wykres nr 9 — Przyznane dotacje w roku 2012

Przyznane dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
(stan na 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejng propozycjg skierowang do o0séb bezrobotnych byta jednorazowa dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Celem tego dziatania jest dazenie do szerszego rozpowszechnienia idei
podejmowania pracy na wfasny rachunek jako skutecznego instrumentu rynku pracy. Otwarcie nowej
dziatalnosci gospodarczej wigze sie z koniecznoscig poniesienia sporych wydatkow. Jednorazowe Srodki na

podjecie dziatalnosci gospodarczej pozwalajg te koszty znacznie zredukowaé. Wysoko$¢ przyznawanych
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Srodkéw okreslona jest w umowie, jednak nie moze przekroczy¢ 6-krotnego przecietnego wynagrodzenia
a w przypadku gdy dziatalno$¢ jest podejmowana na zasadach okreslonych dla spoétdzielni socjalnych,
wysokos$¢ przyznanych bezrobotnemu s$rodkdw nie moze przekracza¢ 4-krotnego przecietnego
wynagrodzenia na jednego cztonka zatozyciela spétdzielni oraz 3-krotnego przecietnego wynagrodzenia na
jednego cztonka przystepujgcego do spotdzielni socjalnej po jej zatozeniu. Osobie zdecydowanej na
samozatrudnienie przed wyptaceniem dotacji oferowana jest pomoc w postaci bezptatnego kursu na temat
wszelkich aspektéw prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze]. Szkolenie organizowane i prowadzone
jest przez fachowg kadre Biura Promowania Przedsiebiorczosci w Katowicach i ma na celu wyposazenie
w praktyczne umiejetnosci funkcjonowania na rynku gospodarczym przysztych przedsiebiorcow. Dotacje dla
0s6b bezrobotnych zamierzajgcych otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarczg sg formg wsparcia, ktdra cieszy sie

duzym zainteresowaniem wsréd oséb bezrobotnych.

Woykres nr 10 — Przyznane refundacje w roku 2012

Przyznane refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego
(stan na 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Przedsiebiorca moze otrzymac¢ srodki na refundacje kosztéow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego. Starosta ze srodkéw Funduszu Pracy moze zrefundowad

podmiotowi prowadzgcemu dziatalnos¢ gospodarczg koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
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dla skierowanego bezrobotnego w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6 — krotnej

wysokosci przecietnego wynagrodzenia.

Pracodawca otrzymujgcy w/w refundacje zobowigzany jest do:
a) zatrudnienia na wyposazonym lub doposazonym stanowisku pracy w petnym wymiarze czasu pracy
skierowanego bezrobotnego przez okres 24 miesiecy,

b) utrzymania przez okres 24 miesiecy stanowisk pracy utworzonych w zwigzku z przyznana refundacja.

Wykorzystanie srodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu obrazuje ponizsze

tabela.

Tabela nr 4: Srodki Funduszu Pracy oraz EFS na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w roku 2012

WYSZCZEGOLNIENIE WYKONANIE w 2012 r. (dane w zi)
SZKOLENIA 472.897
AKT‘YWIZA?JA ZAWODOWA 1.010.855
(staze, studia podyplomowe)
WYPOSAZENIE/DOPOSAZENIE STANOWISKA PRACY 362.824
PRACE INTERWENCYJNE 15.031
ROBOTY PUBLICZNE 117.264
PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE 76.221
DOTACIJE NA ROZPOCZECIE DZIAtALNOSCI 582 602
GOSPODARCZEJ ’
PROGRAM SPECJALNY 1.095.258
SUMA 3.732.952

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejng propozycja kierowang do oséb bezrobotnych — w tym takze bezrobotnej mtodziezy — jest
dziatajgca w ramach urzeddw pracy sie¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia - EURES. EURES swiadczy ustugi
miedzynarodowego posrednictwa pracy w ramach panstw Unii Europejskiej oraz dostarcza informacji na
temat warunkow zycia i pracy w w/w panstwach. Dla os6b pragnacych zamieszka¢ w wybranym kraju Unii
Europejskiej powiatowy asystent doradza w zakresie poszukiwania zakwaterowania, korzystania ze
Swiadczen spotecznych i opieki zdrowotnej jak réwniez o mozliwosci uczestnictwa w zyciu kulturalnym

i spotecznym.
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Tabela nr 5: Dane dotyczgce usfug EURES w 2011 roku.

UStUGI EURES 1 2 3 4 suma

kwartat kwartat kwartat kwartat roku
Liczba kontaktéw z bezrobotnymi i poszukujacymi pracy w tym: 30 48 11 6 95
» informacje ogélne 10 24 0 6 40
» warunki zycia i pracy w krajach EOG 10 1 0 0 11
» poszukiwanie pracy 10 23 11 0 44

MIEDZYNARODOWE POSREDNICTWO PRACY W RAMACH EURES DLA PRACODAWCOW Z ZAGRANICY

Liczba zagranicznych ofert pracy wpisanych do "ROP EURES": 137 161 123 112 533

Liczba zagranicznych wakatéw wpisanych do "ROP EURES": 1560 986 1342 895 4783

Zrédfo: opracowanie wtasne

W catym procesie udzielania pomocy osobom poszukujgcym pracy nalezy uwzglednié fakt, ze kluczowg
role odgrywa tu takze zaangazowanie samej osoby bezrobotnej oraz chec¢ poszerzenia wiedzy o realiach
lokalnego rynku pracy. Dlatego bardzo wazne sg kontakty z doradcg zawodowym, ktéry w trakcie porad
indywidualnych pomaga zdiagnozowaé problem nieskutecznego poszukiwania pracy. Aktywizacja
zawodowa przebiegata na rdéinych poziomach np. poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe,
informacja zawodowa s$wiadczona w formie indywidualnej i grupowej, warsztaty aktywizacji zawodowej,
ktore ksztattowaty <Swiadomos¢ koniecznosci budowania wtasnej przysztosSci przez umiejetnoscé

autoprezentacji oraz planowanie wtasnej przysztosci zawodowe].

Tabela nr 5: Dane dotyczqce ustug doradczych w 2012 roku.

Dziatania poradnictwa zawodowego

Liczba wizyt Poradnictwo . Liczba osob
Kluby pracy Zajecia w ramach Informacja  uczestniczacych
: . grupowe g
aktywizacyjne porady zawodowa w spotkaniach
indywidualnej grupowych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Od kilku lat $wietochtowiczanie poszukujgcy zatrudnienia mogg korzysta¢ z zasobdw i ustug
zmodernizowanej, multimedialnej Sali Informacji Zawodowej. Sala wyposazona jest w cztery stanowiska
komputerowe z bezptatnym dostepem do Internetu, co umozliwia osobom bezrobotnym i poszukujgcym
pracy samodzielne przegladanie i znajdowanie stron internetowych, pomocnych w procesie aktywnego
poszukiwania zatrudnienia i zamieszczonych w sieci ogtoszen o prace. Sala Informacji Zawodowej oferuje
zbiory informacji na temat rynku pracy, zawoddw, kierunkdéw ksztatcenia, organizowanych kurséw
i ptynacych z ich ukoniczenia korzysci. W Sali Informacji Zawodowe]j osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
moga skorzysta¢ z przewodnikéw po zawodach, krajowego standardu kwalifikacji zawodowych, ulotek
i broszur o zawodach, wzoréw dokumentéw aplikacyjnych, poradnikéw i informatoréw, zawierajgcych
wiadomosci pomocne przy poszukiwaniu pracy i wyborze szkoty. Sala dysponuje rowniez aktualng, lokalng
prasg, bedacg dodatkowym Zrddtem ogtoszen o prace. W Sali Informacji Zawodowej oprécz mozliwosci
poznania obowigzujgcych zasad pisania dokumentéw aplikacyjnych i zaopatrzenia sie w ich aktualne wzory,
osoby bezrobotne i poszukujgce pracy mogg stworzyé na komputerze witasne dokumenty aplikacyjne

i sporzadzi¢ ich wydruk.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Swietochtowicach realizowane sa szkolenia w ramach Klubu
Pracy. Zajecia w ramach Klubu Pracy przeznaczone sg przede wszystkim dla osdb, ktére albo nie posiadajg
zadnego doswiadczenia w poszukiwaniu pracy albo sg zniechecone dotychczasowym brakiem pozytywnych
efektow swoich dziatan. Aktywne uczestnictwo w zajeciach pomaga Klubowiczom zmieni¢ postawe wobec
siebie i swojej sytuacji. Celem zaje¢ Klubu Pracy jest zdobycie umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania
zatrudnienia. Waznym elementem funkcjonowania Klubu jest udzielanie psychicznego wsparcia poprzez
ksztattowanie pozytywnego myslenia oraz budowanie motywacji i poczucia wtasnej wartosci Klubowiczéw.
Poszczegdlne zajecia (sesje) przeprowadzone w odpowiednich warunkach i z uzyciem niezbednych

narzedzi pomagajg uczestnikom:

e poznac podstawowe zagadnienia dotyczgce rynku pracy i relacje tam panujace,

o dokonac analizy lokalnego rynku pracy,

e okresli¢ swojg sylwetke zawodowg oraz dokona¢ bilansu swoich stabych i mocnych stron,

e okresli¢ swoje umiejetnosci, kompetencje niezbedne w znalezieniu i utrzymaniu pracy,

e podjagc decyzje dotyczaca swojej przysztosci zawodowej,

e naby¢ wiedze z zakresu technik i metod poszukiwania pracy oraz przekonac sie o potrzebie
ich stosowania oraz ich skutecznosci,

e przygotowac zyciorys i list motywacyjny tj. dokumenty aplikacyjne konieczne w procesie

poszukiwania pracy,
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e przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca.

Zajecia w ramach Klubu Pracy prowadzone sg w grupach liczagcych maksymalnie 14 oséb. Szkolenie
w Klubie Pracy trwa trzy tygodnie, przez pierwsze dwa tygodnie odbywajg sie sesje szkoleniowe, ktérych
taczny czas wynosi 40 godzin zegarowych. Sesje szkoleniowe realizowane sg w ciggu 10 kolejnych dni
roboczych. W tym czasie uczestnicy zdobywajg wiedze teoretyczng i rozwijajg praktyczne umiejetnosci
poszukiwania pracy. Trzeci tydzien zaje¢ przeznaczony jest na aktywne poszukiwanie pracy przez
uczestnikéw i wyprédbowanie przez nich w praktyce nowych zachowan, metod i technik poznanych podczas
szkolenia.

Kazda nowa edycja Klubu Pracy poprzedzona jest informacjg o dacie rozpoczecia zaje¢ wywieszang na
tablicy informacyjnej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swietochtowicach oraz na stronie internetowej
Urzedu. Osoby zainteresowane udziatem w zajeciach Klubu Pracy powinny zgtasza¢ sie do lidera Klubu

Pracy lub doradcy zawodowego.

Powiatowy Urzad Pracy Swietochtowicach w ramach udzielanej pomocy przygotowuje Indywidualny Plan
Dziatania dla bezrobotnego lub poszukujgcego pracy. Ma on na celu doprowadzenie do podjecia przez
bezrobotnego i poszukujgcego odpowiedniej pracy. Indywidualny plan dziatania jest przygotowywany przy

udziale bezrobotnego lub poszukujgcego pracy i zawiera w szczegélnosci:

e dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslone;j
w ustawie;

e dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w celu
poszukiwania pracy;

e planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

e formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw z posrednikiem pracy, doradcg zawodowym lub
innym pracownikiem urzedu pracy;

e termin i warunki zakonczenia realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.

Aby o0siggnac sukces niosagc pomoc osobom bezrobotnym w przystosowaniu sie do nowych wymogow
rynku i w efekcie w podjeciu zatrudnienia Urzad Pracy doktadat wszelkich staran korzystajac z dostepnych
instrumentéw jak réwniez wprowadzajgc w zycie nowe pomysty. Jednakze niebagatelng role w w/w
procesach odgrywa motywacja o0sob bezrobotnych, ktére nie podejmujg wysitkbw aby w nich
wspotuczestniczyé. Obrazuje to tabelka, w ktérej uwzgledniono liczbe rezygnacji z ofert pracy, spetniajgcych

wymogi ustawowe, przedstawionych osobom bezrobotnym.
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Tabela 7: Wybrane dziatania zwigzane z posrednictwem pracy w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne

liczba pozyskanych ofert pracy — 4259
liczba zorganizowanych gietd pracy - 7
liczba upowszechnianych ofert pracy - 2766

liczba pracodawcéw, ktérzy zgtosili
zapotrzebowanie na pracownikéw — 812

liczba pozyskanych pracodawcow, wczesniej nie
wspotpracujacych z PUP, ktérzy zgtosili oferty pracy
—129

liczba wizyt w zaktadach pracy - 447

liczba zainicjowanych kontaktéw z pracodawcami z
wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych — 2134

liczba podjec¢ pracy - 1317

Woykres nr 11 — Stanowiska pracy najczesciej zgtaszanych do PUP w roku 2012

Liczba stanowisk pracy najczesciej zgtaszanych do PUP w 2012 r.
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Interesujgca forma kojarzenia ofert pracy z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi zatrudnienia sg

gietdy pracy. Umozliwiajg one spotkanie pracodawcy z wiekszg grupg kandydatow do pracy. Z takiej
mozliwosci przedsiebiorcy w roku 2012 skorzystali siedmiokrotnie.

Wykres nr 12 — Wolne stanowiska pracy w roku 2012

Wolne stanowiska pracy
(stan na dzien 31.12.2012r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ustugi i oferty pracy bedace w dyspozycji tut. Urzedu promowane byly réwniez w srodkach
masowego przekazu: m. in. na tamach lokalnej prasy (Dziennik Zachodni, Goniec GArnoslaski), na antenie
Slaskiej Telewizji Miejskiej oraz na stronie internetowej PUP Swietochtowice, w formie linku na stronie

internetowej stowarzyszenia , Wspélne Swietochtowice” oraz w witrynie Biura Nieruchomosci ,,Hepi”.

Warto podkresli¢ role ustawicznego szkolenia pracownikéw Urzedu Pracy w celu podwyzszenia
jakosci swiadczonych ustug oraz efektywniejsze realizowanie powierzonych zadan poprzez indywidualne
uczestnictwo w studiach i szkoleniach. Celem rozwoju jakosci $wiadczonych ustug oraz ulepszania warsztatu

pracy pracownicy Urzedu Pracy uczestniczyli w specjalistycznych dla danego stanowiska pracy szkoleniach
zawodowych.
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DZIAt IV — REALIZOWANE PROJEKTY W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO ORAZ
FUNDUSZU PRACY

1. Projekt "Stawiamy na jakos¢ III"

Priorytet VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich

6.1: Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowe]j w regionie

6.1.2: Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji
zawodowej oséb bezrobotnych w regionie

Okres trwania projektu: 01.01.2012 —31.12.2012.

Celem gtéwnym projektu bylo upowszechnienie poradnictwa zawodowego w okresie 01.01.2012-
31.12.2012 poprzez kontynuacje dofinansowania 2 petnych etatéow (doradcéw zawodowych) przez 12 m-cy.
Projekt umozliwit zwiekszenie dostepnosci ustug, wzmocni obstuge klienta. Koniecznos$¢ dostosowania sie
do nowych warunkdéw zapewnito, iz Swiadczenia udzielane przez nasz urzad zapewnig dobrg jakos¢
funkcjonowania PUP. Wigze sie to z wczesng identyfikacjg ich potrzeb, a takze objecie wsparciem wiekszej

grupy bezrobotnych.

2. Projekt "Wykorzystaj szanse"

Priorytet VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich"

Dziatanie 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie"
Poddziatanie 6.1.3 , Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej
0s6b bezrobotnych.

Okres trwania projektu: 01.01.2012 — 31.12.2012

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej w Swietochtowicach do korica
grudnia 2012 r. oséb zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy
w  Swietochtowicach. Celami szczegétowymi projektu byto podwyzszenie kwalifikacji zawodowych oraz
wzrost poziomu zatrudnienia poprzez zarejestrowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Realizacja
projektu przyczynita sie do zwiekszenia poziomu aktywnosci zawodowej, zdolnosci do zatrudnienia osdb
pozostajacych bez pracy oraz stworzenia warunkéw dla rozwoju aktywnosci zawodowej
w Swietochtowicach. Zrealizowano nastepujgce formy wsparcia: szkolenia indywidualne, staze, dotacje na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W projekcie udziat wziety 94 osoby.
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4. Projekt ,,Innowacyjne wsparcie dla ciebie”
Priorytet I: "Zatrudnienie i integracja spoteczna"

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Termin realizacji: 01.05.2011 — 30.04.2014

Lider: CTC Polska sp. z o.0.

Partnerzy:

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochfowicach

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich

Bit schulungscenter Nfg.GmbH & Co KG

Cel gtéwny:

wypracowanie i upowszechnienie innowacyjnego modelu wspdtpracy PUP i OPS w zakresie
efektywniejszego wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie oraz
efektywniejszego wykorzystania sSrodkéw publicznych kierowanych do tej grupy.

Projekt przewiduje stworzenie oraz wdrozenie rozwigzan systemowych pozwalajgce zintegrowad
pracownikdéw socjalnych z pracownikami innych instytucji publicznych $wiadczgcych ustugi na rzecz
klientéw pomocy spoteczne;.

Testowanie produktu odbedzie sie na terenie powiatéw M. Zabrze, M. Swietochtowice i strzeleckiego.
Odbiorcy projektu to 150 os6b dtugotrwale bezrobotnych (po 50 osdb z kazdego powiatu), w tym 50% osdb
dziedziczacych bezrobocie (przynajmniej 1 rodzic jest takze osobg dtugotrwale bezrobotng). Réwnolegle z
odbiorcami projektu monitoringowi poddana zostanie druga grupa 150 osdb o identycznej strukturze jak
grupa odbiorcéow, ktéra bedzie stanowié¢ punkt odniesienia do oceny skutecznosci dziatan wsrdd grupy

odbiorcow.

Cele szczegétowe:

- stworzenie nowych mechanizmdéw skutecznie motywujgcych dtugotrwale bezrobotnych do
aktywnosci zawodowej,

- wypracowanie skutecznych mechanizmoéw przeptywu informacji pomiedzy OPS i PUP w zakresie
form wsparcia udzielanym wspdlnym klientom obu instytucji co spowoduje poprawe integralnosci
dziatan jednostek dziatajagcych na rzecz oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przy wspoétudziale przedstawicieli jednostek niepublicznych,

- adaptacja w warunkach polskich rozwigzan austriackich dotyczacych aktywizacji zawodowej oséb
dtugotrwale bezrobotnych,

- wzmocnienie postaw pro aktywnych w wychodzeniu z bezrobocia wsrdd osdb dtugotrwale
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bezrobotnych.
Produkt finalny: systemowy model wspétpracy PUP i OPS wspierajgcy skutecznos¢ aktywizacji zawodowej
0s06b dtugotrwale bezrobotnych. Sktada sie z 2 podstawowych narzedazi:
- baza danych wspdlnych klientéw,
- algorytmu degresywnego wsparcia finansowego osdb aktywizowanych zawodowo, ktérego celem
jest zréwnowazenie $wiadczen utraconych w momencie podjecia zatrudnienia przez osoby
dtugotrwale bezrobotne i stopniowe ich zmniejszanie do momentu uzyskania niezaleznosci

finansowej (przez okres 1 roku).

DZIAt V — REALIZOWANE PROGRAMY

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach realizowat program: ,JUNIOR 2012 — program aktywizacji
zawodowej absolwentéw niepetnosprawnych”. Program adresowany byt do oséb bezrobotnych
niepetnosprawnych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, ktére:

- nie ukonczyty 25 roku zycia lub

- nie ukonczyly 27 roku zycia w okresie 12 miesiecy od dnia okreslonego w dyplomie, swiadectwie

lub innym dokumencie poswiadczajgcym ukonczenie szkoty wyzsze;j.

Osoby skierowane na staz przez Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach w ramach Programu
,JUNIOR”, oprécz stypendium stazowego otrzymaty s$wiadczenie na rehabilitacje zawodowg. Umowy
stazowe z pracodawcami zawierane byly na okres 6 miesiecy. Program stanowit dodatkowa zachete do
przyjmowania niepetnosprawnych absolwentéw na staze zawodowe przez pracodawcoéw poprzez

wyptacenie im jednorazowej premii po zakoriczeniu stazu.

Program "Mtody-sukces zawodowy"

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach pozyskat dodatkowo 931,8 tys. zt z rezerwy Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej na realizacje programu specjalnego pn. ,,Mtody — sukces zawodowy”.

Okres realizacji: 01.06.2012 —31.12.2012

Wartos¢ programu: 1.112.600,00 zt

Program skierowany byt do 90 oséb bezrobotnych ponizej 30 roku zycia zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Swietochtowicach. Celem programu byta aktywizacja zawodowa i wzrost zatrudnienia
wsrdd uczestnikdw programu. Program w pierwszej kolejnosci kierowany byt do oséb, w stosunku do
ktérych stosowane wczesniej ustugi i instrumenty rynku pracy okazaty sie niewystarczajgce do
wejscia/powrotu na rynek pracy badz utrzymania miejsca pracy. W szczegdlnosci program skierowany byt
do kobiet (min. 65% uczestnikdw programu).
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W ramach programu oferowane byty:

e staze - forma wsparcia skierowana do 40 oséb ponizej 30 roku zycia nalezgcych do co najmniej
jednej z wymienionej podgrupy osob: bez prawa do zasitku, dtugotrwale bezrobotnych, bez
doswiadczenia zawodowego, bez wyksztatcenia sredniego.

e zatrudnienie w ramach robét publicznych - forma wsparcia skierowana do 20 osdb ponizej 30 roku
zycia dtugotrwale bezrobotnych.

e przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej poprzedzone szkoleniem
z przedsiebiorczosci ,Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg?” - forma wsparcia
skierowana do 15 oséb ponizej 30 roku zycia bez prawa do zasitku.

e refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy - zatrudnienie na wyposazonym
lub doposazonym stanowisku pracy to forma wsparcia skierowana do 15 oséb ponizej 30 roku zycia

bez wyksztatcenia sredniego i/lub bez doswiadczenia zawodowego.

DZIAL VI - REALIZACJA INNYCH PRZEDSIEWZIEC

W dniu 12 czerwca 2012 w Centrum Kultury Slaskiej odbyty sie organizowane przez Powiatowy
Urzad Pracy w Swietochtowicach Targi Pracy i Edukacji. Targi odbyly sie pod honorowym patronatem
Prezydenta Miasta Swietochtowice Pana Dawida Kostempskiego. Podczas imprezy przedsiebiorcy mieli
mozliwos¢ zaprezentowania Firmy, a przede wszystkim dokonania naboru na wolne stanowiska w swojej

firmie. Zaproszone instytucje miaty do dyspozycji stoisko oraz stosowne zaplecze techniczne.

W przedsiewzieciu udziat wzieli liczni zaproszeni goscie: okoliczne urzedy pracy, Miodziezowe Biura
Pracy, agencje zatrudnienia, jednostki szkolgce, szkoty ponadgimnazjalne oraz biura karier wyzszych uczelni.
Swoimi stanowiskami dysponowali specjalisci udzielajgcy porad dla oséb zainteresowanym otwarciem
wtasnej dziatalnosci gospodarczej (w tym, ZUS, Urzad Skarbowy, WUP). Targi pracy do doskonata okazja do
bezposredniego kontaktu i rozmowy nie tylko z pracodawcami, ale réwniez z pracownikami PUP. Co

najwazniejsze targi cieszyty sie duzym zainteresowaniem oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

26 marca w siedzibie PUP w Swietochtowicach odbyta sie bezptatna prelekcja dotyczacg korzysci ptynacych
z zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Celem prelekcji byto promowanie tworzenia miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych poprzez poszerzenie wiedzy pracodawcéw o wtasciwych warunkach zatrudnienia takich

pracownikdw oraz przystosowania stanowisk pracy do ich wymagan.
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Podczas szkolenia oméwiono zagadnienia:
- definicja i postrzeganie osoby niepetnosprawnej w srodowisku pracy,
- stopnie i rodzaje niepetnosprawnosci w swietle aktualnych systemow orzeczniczych,
- mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
- prawa i obowigzki pracodawcy zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne,
- wsparcie finansowe na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych,
- system obstugi dofinansowan i refundacji,

- zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych obopdlne korzysci.

W dniach 16-21 kwietnia 2012 r. pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Swietochtowicach wzieli
udziat w wizycie wymiany doswiadczen w Hiszpanii. Wyjazd zorganizowany zostat w ramach realizowanego
przez PUP od 1 stycznia 2012 projektu ,Siegamy po europejskie standardy” programu , Uczenie sie przez
cate zycie”. Gtéwnym celem projektu byto podniesienie wiedzy pracownikow PUP, poprawa jakosci ustug
Swiadczonych przez tut. Urzad, poznanie innowacyjnych metod pracy z osobami bezrobotnymi oraz
przeniesienie wypracowanych w Hiszpanii dobrych praktyk na grunt PUP w Swietochtowicach. Podczas do¢
napietego harmonogramu udato sie przeprowadzi¢ wizyty studyjne oraz poznac strukture organizacyjng i
logistyczng takich instytucjach jak:

ESOMOVIA - partner projektu posiadajgcy bogate doswiadczenie w zakresie realizacji podobnych wizyt;
SERVEF Servicio Valenciano de Empleo y Formacion - Urzad ds. zatrudnienia i szkolenia w Walencji.
Przeprowadza on rézne rodzaje szkolen. Zarzadza réwniez ofertami pracy. Przeprowadza kursy, podczas
ktdérych uczestnik moze uzyska¢ umowe o prace w firmie;

Forem Fundacion Empleo — The Fundation Training and Employment of the Valencian Country Fundacja
Zatrudnienia i Szkolenia w Walencji promuje wspierane przez COOPV idee planowania i zarzadzania
ksztatceniem zawodowym na rzecz zatrudnienia w Walencji. Organizacja wspiera ksztatcenie ustawiczne i
przekwalifikowywanie pracownikdow;

Manpower — agencja zatrudnienia majgca swoje oddziaty takie w Polsce. Agencja zajmuje sie
posrednictwem pracy a jej pracownicy posiadajg bogatg wiedze o aktualnej sytuacji na rynku pracy w
Walencji i Hiszpanii;

Fundacion Adecco — jest swiatowym liderem wsrdd firm swiadczgcych kompleksowe ustugi z zakresu
zarzadzania kapitatem ludzkim oraz doradztwa personalnego. Oddziat Adecco w Walencji zajmuje sie
kompleksowo (szkolenia, zatrudnienie subsydiowane, praca tymczasowa)aktywizacja zawodowg oséb w
szczegoOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy ( w tym oséb niepetnosprawnych, kobiet bedgcych ofiarami

przemocy, emigrantow).
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W dniu 28.06.2012 r. w Urzedzie Miasta w Swietochtowicach odbyta sie konferencja podsumowujgca
projekt Powiatowego Urzedu Pracy ,Siegamy po europejskie standardy”. Projekt realizowany byt od
01.01.2012 do 31.07.2012 r. przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie
sie przez cate zycie”. W konferencji udziat wziety wiceprzewodniczagce Rady Miejskiej, przedstawiciele
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, dyrektorzy i pracownicy sgsiadujgcych Powiatowych Urzeddéw
Pracy, dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej, przedstawiciel szkoty jezykowej, ktéra przeprowadzita w
ramach projektu kurs jezykowy oraz uczestnicy projektu. Podczas konferencji koordynator projektu
Agnieszka Siwczyk przedstawita zatozenia oraz rezultaty projektu za$ uczestnik projektu oméwit szczegéty
wizyty w Hiszpanii.

W ramach projektu 10 pracownikéw PUP w Swietochtowicach wzieto udziat w tygodniowej wizycie
wymiany doswiadczen w Walencji. Wizyta miata na celu m.in. poznanie innowacyjnych metod i technik
szkolenia i ksztatcenia osdb bezrobotnych stosowanych na poziomie europejskich standardéw, zapoznanie
sie z hiszpanskim rynkiem pracy, podwyziszenie jakosci ustug swiadczonych przez PUP, nawigzanie
wspotpracy polsko-hiszpanskiej oraz przeniesienie na grunt lokalny dobrych praktyk. Partner projektu firma
Esmovia zorganizowata dla uczestnikdw projektu wizyty w hiszpanskich instytucjach zajmujacych sie
rynkiem pracy: Servef (Urzad ds. zatrudnienia i szkolenia), Fundacji Forem (zarzadza ksztatceniem
zawodowym na rzecz zatrudnienia), agencji zatrudnienia Manpower oraz w Fundacji Adecco zajmujacej sie
aktywizacjg zawodowg oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Zgromadzeni na konferencji
goscie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z projektami Leonardo da Vinci realizowanymi przez WUP Katowice

oraz z zasadami aplikowania o srodki w ramach Programu ,,Uczenie sie przez cate zycie”.

REALIZACJA AUTORSKIEGO CYKLU SPOTKAN Z DORADCAMI ZAWODOWYMI

Cykl autorskich spotkan z doradcami zawodowymi byt odpowiedzig na najczesciej zgtaszane
potrzeby klientéw, jak rowniez wynikiem diagnozy doradczej najczesciej napotykanych przez klientéw

barier. Spotkania odbywaty sie w czterech blokach tematycznych:

,Autoprezentacja” - Celem spotkania byto poznanie podstawowych zasad kontaktu z pracodawca
poprzez jak najlepsze zaprezentowanie wifasnej osoby. Autoprezentacja stanowi nieunikniony aspekt
codziennych kontaktéw zawodowych i prywatnych. Sukces zyciowy cztowieka w ogromnym stopniu zalezy
bowiem od tego, jak go postrzegajg i oceniajg inni. Dlatego tez czesto staramy sie kontrolowac wrazenie
wywierane przez siebie i kierowac¢ nim. Aby przekona¢ pracodawce o witasnych mozliwosciach, w chwili
obecnej nie wystarczy przedstawi¢ swoich atutéw zawodowych. Trzeba takze umiejetnie rozproszy¢ obawy
pracodawcy, wynikajagce z jego ztych doswiadczen z przesztosci lub stereotypowego wyobrazenia

o pracownikach okreslonej ptci, wieku itp. Jednakze, aby cztowiek mdgt odpowiednio sie zaprezentowa,
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musi wiedzie¢ jak widzg go inni - jest to pierwszy krok do przygotowania wtasciwego wizerunku wtasnej
osoby. Poszczegdlne bloki zaje¢ realizowanych przez doradce zawodowego zawieraty propozycje réznych
¢wiczen, tak by prowadzacy moégt samodzielnie zestawiaé poszczegdlne jego elementy, stosownie do
potrzeb, oczekiwan oraz rodzaju odbiorcow. Uczestnicy zaje¢ poprzez udziat w ¢wiczeniach nabyli
umiejetnosci autoprezentacji zawodowej, co w szczegdlnosci przydatne bedzie w czasie efektywnego

promowania wtasnej osoby podczas rozmowy kwalifikacyjnej

,Jak szukac pracy w Internecie ? -portal publicznych stuzb zatrudnienia”- Wsrdd réznorodnych
metod poszukiwania pracy czesto wymieniane jest szukanie pracy przy pomocy Internetu. Jest to
nowoczesne narzedzie , dzieki ktéremu mozna znacznie zwiekszy¢ zasieg naszych poszukiwan. Zaletg
szukania pracy na portalach ogtoszeniowych jest to, ze mamy tam naprawde duzy wybdr i dotyczy to
zaréwno pracy w kraju, jak i za granica. Tematy spotkan dobrane byty precyzyjnie pod katem najbardziej
efektywnego wykorzystania Internetu w celu poszukiwania pracy. Uczestnicy poznali portal Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, metody poszukiwania pracy przez Internet oraz nabyli umiejetnosci korzystania
z Centralnej Bazy Ofert Pracy. Wielka zaletg spotkan byta mozliwos¢ wykorzystania zdobytych wiadomosci
w praktyce, pod okiem doradcy zawodowego (wszyscy uczestnicy mieli dostep do internetu w Sali

Informacji Zawodowej).

"Prawa i obowiazki osob bezrobotnych" - Jak cenna w dzisiejszym Swiecie jest informacja wiedza
tylko osoby, ktore zapukaty do niewtasciwych drzwi. Dzieki uczestnictwie w w/w spotkaniu osoby
zarejestrowane w PUP uzyskaty istotne informacje z zakresu praw, jakie im przystugujg oraz obowigzkow,
jakim podlegajg a ktére wynikajg z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ponadto
uczestnicy poznali formy wsparcia, ktérymi dysponuje - w ramach wymienionej ustawy - Urzad. Waznym
i pozytecznym elementem byto przedstawienie zasad funkcjonowania Urzedu od strony organizacyjnej, co

powinno w przysztosci skrdci¢ czas oraz utatwic zatatwienie spraw naszym klientom.

,Dokumenty aplikacyjne w procesie rekrutacji” - Sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych jest
bardzo waznym krokiem w efektywnym poszukiwaniu zatrudnienia. Dobrze napisane dokumenty daj3
szanse wywarcia dobrego wrazenia jak réwniez podkreslenia odpowiednich kwalifikacji i kompetencji do
danego stanowiska. Przedstawig kandydata do pracy w pozytywny sposéb, zwiekszajgc szanse na sukces,
czyli zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng. Celem spotkania byto zapoznanie uczestnikéw z zasadami

pisania zyciorysu zawodowego oraz zasadami pisania listu motywacyjnego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, przygotowalismy narzedzie generujgce CV.

Napisanie poprawnego i skutecznego CV jest trudnym zagadnieniem. Aby nasze CV spodobato sie i zostato
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wziete pod uwage w procesie rekrutacji, powinno zawiera¢ maksimum danych prezentowanych
w przystepny i uporzadkowany sposdb. Osoba, ktéra po raz pierwszy stanie przed problemem
przygotowania Curriculum Vitae i aplikowania o prace ma wtasnie mozliwosé skorzystania z pomocy
generatora. Jak podkreslajg doradcy zawodowi, dobrze napisane CV jest formg wizytéwki, ktéra zacheca

potencjalnego pracodawce, aby zaprosit nas na rozmowe kwalifikacyjna.

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach pozyskat 1 764 408 zt na aktywizacje lokalnego rynku pracy ze
Srodkéw Unii Europejskiej na realizacje dwodch projektéw w ramach konkursu ogtoszonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach - podziatania 6.1.1, Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy”. Ws$réd 205 ztozonych wnioskéw o dofinansowanie otrzymato tylko 18
projektéw. Projekt , Kierunek — praca” otrzymat najwyzszg punktacje i uplasowat sie na 1 miejscu. Realizacja
projektéw rozpocznie sie w roku 2013.

»Kierunek — praca” (1 261 058,00 zt) obejmie wsparciem 120 uczestnikow/uczestniczek projektu. Osoby
w wieku do 27 r. z. skorzystajg ze stazy oraz z zatrudnienia w ramach robdt publicznych.

»Dojrzaty profesjonalizm” (503 350,00 zt) obejmie grupe 50 uczestnikdw/uczestniczek w wieku 50-64 lata.
Gtéwne formy wsparcia dla tych oséb to szkolenia zawodowe, zatrudnienie w ramach robdét publicznych

i staze.

Parlament Europejski oraz Rada Unii Europejskiej ogtosity rok 2012 Europejskim Rokiem Aktywnosci
Os6b Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Wpisujac sie w obchody realizowane w naszym
wojewoddztwie Powiatowy Urzad Pracy organizuje w dniach 10-28.1X.2012r. szkolenie z zakresu
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy dla oséb w wieku 50+. Wprowadzono zmiany i uzupetnienia
majace na celu dostosowanie programu szkolenia do potrzeb uczestnikdw szkolenia. Liczna frekwencja na
rozpoczeciu szkolenia wskazuje, ze osoby 50+ zainteresowane sg nadal aktywnoscia na polu zawodowym a

szkolenie Klubu Pracy bedzie wsparciem w zrozumieniu mechanizmdéw wspotczesnego rynku pracy.

Jako mtoda osoba, ktéra wiasnie wkracza na rynek pracy, zapewne zastanawiasz sie, jak
przygotowac sie do tego zadania? Co zrobic aby pierwsze kroki na rynku pracy byty krokami we wtasciwym
kierunku? Jak postgpi¢ aby Twoje kwalifikacje byty zawsze aktualne? By¢ moze zastanawiasz sie, skad wzigc
wiedze potrzebng do tego, by po tym rynku poruszaé¢ sie swobodnie. By odpowiedzie¢ na te pytania
zorganizowano zajecia aktywizacyjne "Absolwent na rynku pracy" zawierajgce wiele wskazowek i rad,
ktdre pomoga znalez¢ odpowiedz. Absolwenci dowiedzieli sie, jak przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne, jak
zaprezentowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej i skutecznie poszukiwaé pracy oraz zaadoptowaé sie

W nowe;.
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